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Warszawa, 27 czerwca 2024

Zapytanie ofertowe 2/2024
na Sswiadczenie ustugi przeprowadzenia szkolen w zakresie
ksztaltowania kompetencji radzenia sobie ze stresem i sytuacjami
trudnymi dla pracujacych osé6b z niepelnosprawnosciami na terenie

Polski

I. NAZWAIADRES ZAMAWIAJACEGO

Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON"
Plac Jana Henryka Dabrowskiego 5
00-057 Warszawa

Adres strony internetowej: www.ekon.org.pl

II. OGOLNY OPIS ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga przeprowadzenia szkolen w zakresie
ksztattowania kompetencji radzenia sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi w zwigzku
z realizacjg projektu ,Jestem pracownikiem!”
Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON” realizowato bedzie dziatania
projektowe w ramach umowy zawartej z Pannstwowym Funduszem Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych na podstawie art. 36 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepeilnosprawnych w

ramach konkursu nr 1/2023 ,Mozemy wiecej”.

Kierunek pomocy 2: Zwiekszenie samodzielno$ci oséb niepetnosprawnych

Typ projektu: Wsparcie realizowane poza placéwka (w szczego6lnosci: szkolenia, kursy,
warsztaty, grupowe i indywidualne zajecia, ustugi wspierajace).

Nazwa zadania/zadan, ktérych dotyczy projekt: Zadanie 2 (§ 1 pkt 2
rozporzadzenia), pn. Organizowanie i prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatow, grup

Srodowiskowego wsparcia oraz zespotéw aktywnosSci spotecznej dla oséb
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niepelnosprawnych - aktywizujacych zawodowo i spotecznie te osoby. Zadanie 5 (§ 1
pkt 5 rozporzadzenia), pn. Prowadzenie grupowych i indywidualnych zaje¢, ktore: a)
maja na celu nabywanie, rozwijanie i podtrzymywanie umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego funkcjonowania os6b niepelnosprawnych; b) rozwijajg umiejetnosci
sprawnego komunikowania sie z otoczeniem os6b z uszkodzeniami stuchu, mowy, z
autyzmem i z niepelnosprawnoscig intelektualng; c)usprawniajg i wspieraja
funkcjonowanie os6b z autyzmem i z niepetlnosprawnoscia intelektualng w réznych
rolach spotecznych i ré6znych sSrodowiskach..

2. Celem projektu jest zwiekszenie kompetencji spotecznych i poprawa radzenia sobie ze
stresem ws$rdéd pracujagcych oséb z niepetnosprawnosciami poprzez realizacje
indywidualnej i kompleksowej aktywizacji spoteczno - zawodowej 600 oséb z
niepetnosprawnos$ciami w okresie od 1 stycznia 2024 do 31 marca 2025.

3. W ramach aktywizacji spotecznej pracujacych os6b z niepetnosprawnosciami
przewidziane sg trzy formy wsparcia:

a. Diagnoza preferencji i predyspozycji zawodowych. Utworzenie Indywidualnego
Planu Dziatania.

b. Przeprowadzenie spotkan szkoleniowych w zakresie kompetencji spotecznych.

c. Przeprowadzenie spotkan szkoleniowych w zakresie ksztattowania kompetencji
radzenia sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi.

IIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zamawiajacy zleci realizacje trzeciej formy wsparcia dla os6b pracujacych z
niepetnosprawnos$ciami - Przeprowadzenie spotkan szkoleniowych w zakresie
ksztattowania kompetencji radzenia sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi.

Swiadczona przez Wykonawce ustuga obejmowac¢ bedzie wsparcie bezposrednie zasadnicze

poprzez indywidualne zajecia z zatrudniong osobg z niepelnosprawnoscia.

1. Ilo$¢ zatrudnionych os6b z niepetnosprawno$ciami do objecia wsparciem - 600
2. Okres, w ktorym wspierana jest zatrudniona osoba z niepetnosprawnoscia — do dnia 31

marca 2025.

3. Przewidywany czas, intensywnos$¢ formy wsparcia to 3 spotkania po 4 godziny.
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IV.

Laczna, zaplanowana liczba godzin wsparcia - 7200.

Miejsce Swiadczenia wsparcia - miejsce pracy oséb z niepetnosprawnos$cia - obszar
catego kraju. Informacja o osobie z niepetnosprawnoscia i jej miejscu pracy bedzie
przekazywana Wykonawcy po realizacji dwéch pierwszych form wsparcia dla osoby z
niepelnosprawnoscig na zasadach wskazanych w umowie z Wykonawca.

Wykonawca powinien nawigza¢ kontakt z osobg z niepelnosprawnoscig w terminie 3

dni od dnia przekazania informacji przez Zamawiajgcego.

WYMOGI FORMALNE, KTORE MUSZA SPEENIC POTENCJALNI WYKONAWCY

Wykonaweca jest zobowigzany wykazac spetnienie warunkéw udziatu samodzielnie, tzn.
nie moze polegac¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, zdolnosciach do
wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw. PowyZsze oznacza
jednoczesnie, ze Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ zamowienie wytgcznie przy
pomocy swojego personelu.

W przypadku niespetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu Wykonawca bedzie
podlegat wykluczeniu z postepowania, a jego oferta bedzie traktowana jako odrzucona.
Obszar dziatania Wykonawcy i Treneréw w zakresie radzenia sobie ze stresem musi
obejmowac teren catej Polski - wymog konieczny ze wzgledu na ogélnokrajowy zasieg
realizacji projektu.

Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania zada¢ od Wykonawcéw wyjasnien
oraz stosownych dokumentéw dotyczacych tresci ztoZzonych ofert.

Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania uzna¢, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasob6w technicznych lub zawodowych
Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny

wptyw na realizacje zamodwienia.

V. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca bedzie zobowigzany do:
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a) rzetelnego i terminowego wykonania ustugi;
b) wspotpracy z innymi osobami i podmiotami bioragcymi udziat przy realizacji
projektu.

2. Osoby skierowane do wykonywania ustug w ramach podpisanej umowy z Wykonawca
muszg posiada¢ odpowiednig wiedze i praktyczne doswiadczenie w danym obszarze,
zapewniajace wysoki poziom merytoryczny $wiadczonej ustugi. Oznacza to, Ze
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ do realizacji szkolen treneréw, ktérzy posiadajg
wyksztatcenie min. $rednie, co najmniej 5 letnie doSwiadczenie w pracy z osobami z
niepelnosprawnosciami, ukonczone szkolenie w zakresie Zatrudnienia Wspomaganego
zgodnie ze standardami EUSE, zaswiadczenie potwierdzajace doswiadczenie w
prowadzeniu zajec¢ dot. radzenia sobie ze stresem.

3. Dziatania projektowe, muszg by¢ prowadzone zgodnie z wymogami regulaminu PFRON
dotyczacego zadan zlecanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji 0Oso6b

Niepelnosprawnych: https://www.pfron.org.pl/organizacje-pozarzadowe/projekty-i-

konkursy-dla-organizacji-pozarzadowych/zadania-zlecane-aktualnie-realizowane-

konkursy/mozemy-wiecej-konkurs-12023 /dokumentacja-konkursowa/ogloszenie-o-

konkursie/.

4. Ustuga przeprowadzenia szkolen w zakresie ksztattowania kompetencji radzenia sobie

ze stresem i sytuacjami trudnymi obejmuje trzy bloki programowe:

a) Radzenie sobie ze stresem i innymi obcigzeniami psychicznym - 4 godziny.
W trakcie zaje¢ uczestnikowi zostaje przedstawione pojecie, jakim jest stres.
Zdobywa on wiedze z =zakresu umiejetnoSci radzenia sobie ze stresem.
Przedstawione zostaja definicje i teorie dotyczace tego zjawiska oraz biologiczne i
osobowosSciowe kwestie dotyczace stresu. Nastepuje prezentacja modelu stresu
MOZ (myslenie, odczuwanie, zachowanie) oraz przyktadéw oraz stylow radzenia
sobie ze stresem (skoncentrowany na zadaniu, skoncentrowany na emocjach oraz
skoncentrowany na unikaniu- angazowanie sie w czynno$ci zastepcze, poszukiwanie
kontaktow towarzyskich). Szkolenie obejmuje rowniez uszeregowanie Zrodet stresu

(zaktdcenia, przeciazenia, zagrozenia, deprywacja), przedstawienie sposobdw
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b)

prewencji i redukcji stresu w miejscu pracy, omowienie oznak stresu (fizjologiczne,
sprawnos¢ myslenia, zachowanie, emocje, filozofia zyciowa), wprowadzenie pojecia
stresu pozytywnego (eustres) i negatywnego (dystres), przedstawienie skutkow
optymalnego poziomu stresu, skutkdw zbyt wysokiego poziomu stresu, diagnoza i
okreslenie symptomoéw stresu, ktére odczuwamy. W ramach szkolenia Uczestnik
wykonuje test na poziom stresu wraz z oméwieniem. W programie jest rowniez
przedstawienie negatywnych wzorcoéw mys$lenia oraz mozliwo$ci zmiany sposobow
mys$lenia.

Skuteczne techniki radzenia sobie ze stresem - 4 godziny.

Zajecia maja na celu ksztaltowanie umiejetnos$ci/kompetencji zwalczania stresu w
réznych sytuacjach oraz ¢wiczenie praktycznych metod antystresowych. W trakcie
spotkania Uczestnikowi zostajg przedstawione metody antystresowe. Ksztattuje on
kompetencje radzenia sobie ze stresem, ma mozliwo$¢ us§wiadomienia sobie, ze w
przypadku wiekszosci technik antystresowych warunkiem ich skutecznosci jest
oderwanie uwagi od biednego kota nawykowych mysli zwigzanych z lekiem i
skierowanie jej na inne konstruktywne tory. Zaprezentowana zostanie technika
wtdrnego przetwarzania emocji oraz techniki zmian sposobu myslenia dotyczacego
siebie, innych oraz przysztosci. Podkreslona zostanie rola sieci wsparcia spotecznego
w radzeniu sobie ze stresem. Uczestnik praktycznie rozwinie kompetencje radzenia
sobie ze stresem, pozna znaczenie odpowiedniej diety, snu, aktywnosci fizyczne;j.
Zaprezentowane zostang techniki relaksacyjne- trening Jacobsona, Schultza,
relaksacja, trening uwaznosci, pracg z wyobraznig oraz techniki oddechowe
Rozwijanie kompetencji radzenia sobie z sytuacjami trudnymi i zmianami - 4
godziny.

Zajecia maja na celu rozwijanie kompetencji reagowania na zmiany oraz
wyedukowanie w zakresie sposobdéw radzenia sobie ze zmianami i sytuacjami
trudnymi oraz towarzyszacymi im emocjami. Podczas tego bloku poruszone zostang
kwestie kryzysu oraz wypalenia zawodowego, sposoby budowania réwnowagi

pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym, budowanie motywacji, zwiekszanie
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liczby mozliwosci, tabele zmian, inicjowanie pozytywnego mys$lenia. W ramach
szkolenia nastapi uswiadomienie Uczestnikowi, Ze zmiany sg nieuniknione, kazdy
cztowiek boi sie zmian, towarzysza temu rozne emocje miedzy innymi strach i lek.
Nastgpi zaprezentowanie badan naukowych dotyczacych zmian, omédwienie
piecioetapowego modelu radzenia sobie z sytuacjami trudnymi dr Kiibler-Ross oraz
pokazanie, Ze zmiana to réwniez rozwoj i korzystanie z tego, co niesie zZycie.
Uczestnik pozna sposoby budzenia wtasnej kreatywnos$ci, otwartoSci na
doswiadczenia i zwiekszania swoich mozliwosci. Waznym elementem spotkania
bedzie nauka i rozwijanie kompetencji zarzadzania czasem i wyznaczania celéw,
prowadzenie kalendarza zaje¢, czynnoSci, zadan do realizacji.

5. Wykonawca pokrywa koszty zwigzane z dojazdem do miejsca Swiadczenia ustugi.

6. Trenerzy w zakresie radzenia sobie ze stresem zobowigzani s3 do prowadzenia
dokumentacji szkolen. Po przeprowadzonym szkoleniu trener powinien uzyskac¢ podpis
osoby z niepelnosprawnoscia potwierdzajacy termin i ilo§¢ godzin odbytego szkolenia
w Dzienniku szkolen uczestnika. Po szkoleniu nalezy przekazan uczestnikowi ankiete
ewaluacyjng szkolenia do wypetnienia. Trener w zakresie radzenia sobie ze stresem
zobowigzany jest do prowadzenia miesiecznej karty szkolen zawierajacej liste
wszystkich przeprowadzonych szkolen w danym miesigcu. Szczegétowy sposdb
ewidencjonowania wsparcia dla osoby z niepelnosprawnoscia wraz niezbedna
dokumentacja zostanie szczegétowo przedstawiony w umowie z Wykonawca.

7. Wykonawca zobowigzuje sie przekazywa¢ do Zamawiajacego dokumentacje zwigzang z
udzielonym wsparciem w terminie do 5. dnia nastepnego miesigca po wykonanej

ustudze.

VI. DODATKOWE INFORMACJE SZCZEGOLOWE

1. Wykonawca sporzadza oferte oraz dotgcza niezbedne dokumenty zgodnie z
przygotowanymi przez Zamawiajgcego zatgcznikami.
2. Oferta oraz wszelkie zataczniki musza by¢ podpisane przez osobe lub osoby

upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Dokumenty nalezy podpisac
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kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub elektronicznym
podpisem osobistym, przesta¢ w formie skanu podpisane przez osoby upowaznione.

3. W przypadku, gdy oferta jest podpisana przez pelnomocnika, do oferty nalezy dotaczy¢
réwniez stosowne petnomocnictwo udzielone przez osobe lub osoby do tego

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

5. Zamawiajacy moze wytoni¢ jednego oferenta.

VII. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: od dnia podpisania umowy do 31 marca 2025 r.

VIII. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Z udziatu w rozeznaniu rynku i sktadaniu ofert wykluczone sg podmioty, ktére sg powigzane
osobowo lub kapitatowo z:

a) Zamawiajacym; lub

b) osobamiupowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego; lub

c) osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnoSci zwigzane z

przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy.

»,Powigzanie osobowe lub kapitatowe” oznacza w szczegdlnosci:
a) uczestnictwo w spétce jako wspoélnik spo6tki cywilnej lub spétki osobowej;
b) posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% akcji;
c) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika;
d) pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia

lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Potencjalny Wykonawca musi zatgczy¢ do oferty osSwiadczenie o braku powigzan

kapitatowych lub osobowych.
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IX. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Oceniane beda wytacznie oferty nie odrzucone.

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi

kryteriami i wagami:

a)
b)

c)

Kryterium cena 70%
Kryterium liczba i obszar dziatania Treneréw w zakresie radzenia sobie ze stresem
30%

Kryterium obligatoryjne - wymagane kompetencje Treneréw.

3. Opis sposobu obliczania kryterium cena 70%:

a)

b)

Punkty przyznawane za Kkryterium cena beda liczone wg nastepujacego wzoru:

C =(Cmin/CO) x 70%

Gdzie:

C - liczba punktéw przyznana danej ofercie

C min - najniZsza cena spo$réd waznych ofert

CO - cena badanej oferty

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania przez Wykonawce w kryterium cena
wynosi 70. Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadno$cig do dwéch miejsc

po przecinku.

4. Opis sposobu obliczania kryterium liczba i obszar dziatania Treneréw w zakresie

radzenia sobie ze stresem 30%:

a)
b)

Punkty beda przyznawane na podstawie informacji ujetych w zatgczniku nr 2.
Punkty beda przyznawane za spetnienie tego kryterium w nastepujacy sposéb:
Liczba Treneréw w zakresie radzenia sobie ze stresem do 8 - 10 punktéw
Liczba Treneréw w zakresie radzenia sobie ze stresem do 9 do 16 - 20 punktéw

Liczba Treneréw w zakresie radzenia sobie ze stresem powyzej 16 - 30 punktéow

5. Kryterium obligatoryjne - wymagane kompetencje treneréw, bedzie weryfikowane na

postawie deklaracji ujetych w zataczniku nr 2. Niespeinienie tego kryterium bedzie

skutkowac odrzuceniem oferty.
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6. Wazna oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktow (suma kryteriow: cena + liczba i
obszar dziatania Treneréw w zakresie radzenia sobie ze stresem) oraz spetni kryterium
obligatoryjne, uznana zostanie za najkorzystniejsza, a Wykonawca zostanie zaproszony

do podpisania umowy.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Zamawiajacy wymaga, aby sktadane oferty byly wazne przez co najmniej 30 dni, liczac
od uptywu terminu sktadania ofert. Zamawiajacy, w uzasadnionych przypadkach,
dopuszcza mozliwo$¢ zwrdécenia sie do Wykonawcy z wnioskiem o przedtuzenie okresu
zwigzania oferta.

2. Umowa pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca zostanie podpisana wytacznie w
przypadku podpisania umowy na realizacje projektu ,Jestem pracownikiem!”, pomiedzy
Stowarzyszeniem ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON" a Panistwowym Funduszem

Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

XI. PROCEDURA SKEADANIA OFERT

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
2. Oferta powinna by¢ ztozona zgodnie z przygotowanymi zatgcznikami i przestana
Zamawiajgcemu do dnia 4 lipca 2024 r. do godz. 16.00 na adres e-mail:

sekretariat@ekon.org.pl. Oferty ztozone po tym terminie nie beda rozpatrywane.

3. Zamawiajacy akceptuje tylko pliki z rozszerzeniem pdf, doc, docx, odt. Zaleca sie, aby
kazdy zatgcznik byt zapisany w osobnym pliku. W przypadku probleméw technicznych
zwigzanych z otwarciem lub wydrukiem oferty, spowodowanych niestosowaniem sie do
tych zalecen, konsekwencje powyzszego obcigzaja Wykonawce, ktéry oswiadcza, iz nie
bedzie wysuwat z tego tytutu roszczen wzgledem Zamawiajacego.

4. Jezeli dwie lub wiecej ofert otrzyma taka samg liczbe punktéw, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez

Zamawiajgcego ofert dodatkowych, w ktorych Wykonawcy zaoferuja nowa cene
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realizacji zamowienia. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac
ceny wyzszej niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji ceny ofert z Wykonawcami, ktorzy
ztozyli w terminie prawidtowe oferty.

6. Przedstawiona oferta wykonania ustugi nie bedzie stanowi¢ podstawy do roszczen
dotyczacych udzielenia zaméwienia, zawarcia i realizacji umowy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego postepowania
ofertowego w kazdym czasie i na kazdym jego etapie bez podania przyczyny. Oferent
ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty niezaleznie od
wynikéw postepowania.

8. Zapytanie ofertowe nie jest prowadzone na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019

r. Prawo zamodwien publicznych i nie podlega przepisom tej ustawy.

XII. POWIADOMIENIE O WYNIKACH POSTEPOWANIA

O fakcie wyboru oferty oraz terminie zawarcia umowy Zamawiajgcy powiadomi wybranego

w drodze postepowania Wykonawce w formie elektroniczne;.

XIII. OSOBA DO KONTAKTU

Szczegdtowych informacji odnos$nie do przedmiotu zapytania udziela:

Przemystaw Cegtowski (tel.: 517-234-222, e-mail: sekretariat@ekon.org.pl).

XIV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zw. z udzialem w postepowaniu o
udzielenie zamowienia znajduje sie w zataczniku nr 4 do zapytania ofertowego. Ztozenie
oferty  jest réwnoznaczne vA zapoznaniem sie oferenta lub jego

przedstawicieli/reprezentantéw z Informacja.
XV. UWAGI KONCOWE
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Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U.2023.1610 t.j.) i nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 11
wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U.2023.1605 t.j.).

XVI. WYMAGANE DOKUMENTY
1. Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy.
2. Zalacznik nr 2 - Wykaz Treneréw w zakresie radzenia sobie ze stresem wraz z
obszarem ich dziatania.
3. Zalacznik nr 3 - O$wiadczenie o speinieniu warunkéw udziatu w postepowaniu.
4. Zalacznik nr 4 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zw. z udziatem w

postepowaniu o udzielenie zamdwienia.
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